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382 CONFERENCIA INTERNACIONAL DE AUTORIDADES DE PROTECCION DE DATOS Y PRIVACIDAD

Marrakech, 18 de octubre de 2016

Resolucion sobre el desarrollo de nuevos parametros de medicidn
de reglamentaciones de proteccion de datos

La 382 Conferencia Internacional de Autoridades de Proteccion de Datos y Privacidad:
Haciendo notar que:

a) En 2013, la Organizacidn para la Cooperacidon y el Desarrollo Econédmicos observé que “la
base de evidencia que esté actualmente disponible en el area de privacidad es desigual”®:

b) Partiendo de este entendimiento, la OCDE recomendd que los paises deberian “alentar el
desarrollo de métricas comparables internacionalmente para informar el proceso de
formulacion de politicas relacionadas con la privacidad y con los flujos transfronterizos de
datos personales”?:

c) En 2016, los Ministros de la OCDE declararon la intencién de compartir experiencias y
trabajar en estrecha colaboracién con todas las partes interesadas “para contribuir a
desarrollar nuevos parametros de medicidn de la economia digital, como los relativos a la
confianza, las competencias y los flujos mundiales de datos”*:

d) La habilidad de medir es vista algunas veces como una condicién previa para la gestion
eficaz y el mejoramiento:

e) La misidon de la Conferencia de “difundir el conocimiento y proporcionar asistencia practica
para ayudar a las autoridades a cumplir con sus mandatos de forma mas eficaz” avanzard
al disminuir las brechas entre las medidas disponibles sobre las reglamentaciones de
proteccion de datos y privacidad:

Por lo tanto, resuelve:
1. Desempefiar un papel en ayudar a desarrollar parametros de medicion comparables

internacionalmente relacionados con la proteccién de datos y la privacidad y apoyar los
esfuerzos de otros socios internacionales para hacer progresos en esta drea:

! Memorandum Explicativo Suplementario de las Directrices Revisadas de la OCDE (2013).

? Directrices de la OCDE que Regulan la Proteccién de la Privacidad y el Flujo Transfronterizo de Datos Personales
(2013), articulo 22.

3 Declaracion de la Reunién Ministerial de Economia Digital de la OCDE, (“Declaracion de Cancun”), junio de 2016.
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2. Dirigir al Comité Ejecutivo para que identifique las maneras en que la Conferencia puede
alentar el desarrollo de parametros de medicidon comparables internacionalmente:

3. Como primer paso, el Comité Ejecutivo esta autorizado a establecer procesos para:

a) Alentar a que las autoridades miembros incluyan un nidcleo comun de preguntas en
sus encuestas regulares de opinidon sobre la actitud de la comunidad, refiriéndose por
ejemplo a los niveles de conocimiento sobre las autoridades de proteccion de datos
(DPAs) y del derecho aplicable las leyes aplicables en materia de privacidad y
proteccion de datos;

b) Centralizar la recepcidn de los resultados, ponerlos a disposicidn y calcular parametros
de referencia;

4. Autorizar al Comité Ejecutivo a convocar grupos de trabajo para ayudar en la labor si es
necesario.

NOTA EXPLICATIVA

La formulacion moderna de politicas publicas busca adoptar un enfoque cientifico-racional en la medida de
lo posible. Un aspecto es el intento de medir las cosas. La mediciéon se considera util para entender la
situacion actual, cdbmo ha cambiado con relacion al pasado y para predecir cdmo puede cambiar en el
futuro. La medicion es util también en la definicién del problema y en la evaluacion de los efectos de las
intervenciones de las politicas publicas.

Por ejemplo, para cuantificar los aspectos del estado de la privacidad en el pasado, podria ser util
compararlos con el presente asi como medir la importancia de los diversos cambios o tendencias con alguna
autoridad. Idealmente podria evaluarse el efecto de las leyes de proteccion de datos o podria medirse el
éxito de diversas intervenciones, como la notificacion de incumplimiento.

La OCDE tiene un interés particular en la reglamentacion de la privacidad asi como en las mediciones
econdémicas. La Organizacién encontrd diferencias considerables en la informacién estadistica disponible
sobre la cual basar la formulacién de politicas en materia de privacidad y proteccién de datos. La OCDE
alienta el desarrollo de parametros de medicion comparables internacionalmente para informar el proceso
de formulacion de politicas relacionadas con la privacidad.

Es factible que las autoridades de proteccidn de datos sean beneficiarios principales de cualquier parametro
de medicidon comparable internacionalmente que se desarrolle. También es probable que dichas autoridades
pudieran ser fuentes de datos que podrian ayudar a desarrollar dichos pardmetros de medicién. La
Conferencia retne a mas de 110 autoridades miembros de todo el mundo y por lo tanto ve un valor especial
en el desarrollo de parametros de medicion utiles.



Esta resolucion refleja la importancia de este tema y reconoce la intencidén de la OCDE de proveer liderazgo
en esta drea. La OCDE tiene indudablemente una experiencia estadistica sustancial. La Conferencia esta
dispuesta a desempefiar un papel en ayudar a desarrollar pardmetros de medicion comparables
internacionalmente en relacidén con la proteccion de datos y privacidad.

Como un primer pequefio paso, la resolucidon propone crear un proceso de la Conferencia para alentar a las
autoridades miembros a que incluyan un ndcleo comun de preguntas en sus encuestas regulares de opinidn
sobre la actitud de la comunidad. Esta idea se basa en el éxito de la coordinacidn de preguntas de encuestas
en un amplio rango de jurisdicciones en el desarrollo de la legislacidon de la Unién Europea en materia de
proteccidn de datos (a través de una encuesta especial de ”Eurobarémetro"a). El Foro de Autoridades de
Privacidad de Asia-Pacifico ha recomendado también la adopcién de un Nucleo Comun de Preguntas para las
encuestas de opinion sobre la actitud de la comunidad y esto ha sido utilizado como modelo para este
aspecto de la resolucién.’

El desarrollo de las preguntas en materia de privacidad comparables internacionalmente en las encuestas de
opinidn sobre la actitud de la comunidad, se ofrece como un simple punto de partida para una contribucién
significativa de la Conferencia respecto al reto de desarrollar pardmetros de medicion en materia de
privacidad que sean Utiles y comparables internacionalmente. En el futuro, las autoridades de proteccion de
datos podran querer dirigir su atencidn a otras areas desafiantes en relacién con los datos administrativos
que ya poseen tales como las areas de quejas, consultas, asesoramiento sobre politicas y cumplimiento, y
podran tratar de obtener parametros internacionales de medicion utiles.

La resolucién propone que el Comité Ejecutivo realice algun trabajo preliminar para identificar alternativas
prometedoras que se puedan perseguir. Si es necesario, se podra formar un grupo de trabajo que apoye.

* Eurobarémetro Especial 431, Proteccién de datos:
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb_special_439_420_en.htm#431

> Foro APPA, Declaracién de Practicas Administrativas Comunes sobre el Nicleo Comun de Preguntas
Recomendadas para encuestas de opinién sobre la actitud de la comunidad, junio 2014:
http://www.appaforum.org/resources/common_practice.html#surveys





